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	STAROSTWO POWIATOWE 
W WAŁBRZYCHU
Powiatowy Rzecznik Konsumentów 

w Wałbrzychu 
Al. Wyzwolenia 20 - 24  
58 – 300 Wałbrzych
tel. (+48 74) 846 05 22
www.powiatwalbrzyski.pl
	

	
	
	Uwagi:




Wniosek konsumenta o udzielenie pomocy i podjęcie działań 
przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów
Wniosek przeznaczony jest dla konsumentów mających miejsce zamieszkania na terenie Powiatu Wałbrzyskiego oraz Miasta Wałbrzycha.
Prosimy o wypełnienie formularza w sposób czytelny, drukowanymi literami. 
	1. Dane konsumenta:

	1.1. imię i nazwisko  

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2. adres zamieszkania / adres do korespondencji

	ul. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	nr domu
	
	
	
	nr lokalu
	
	
	
	
	
	

	kod pocztowy 
	
	
	-
	
	
	
	miejscowość
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3. Dane kontaktowe

	numer telefonu 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	adres 

e-mail
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	2. Dane przedsiębiorcy:  

	2.1. Nazwa:

	2.2. Adres:

	3. Dane dotyczące wnioskowanej sprawy konsumenckiej:

	3.1. Data zakupu / zawarcia umowy (jeżeli dotyczy)

	3.2. Data i sposób złożenia reklamacji lub zgłoszenia żądania (jeżeli dotyczy):


	3.3. chronologiczny opis stanu faktycznego 

Proszę przedstawić najważniejsze wydarzenia w kolejności chronologicznej, wskazując w szczególności: w jaki sposób zawarto umowę lub dokonano zakupu; czego dotyczyła umowa; jaka była cena / wartość świadczenia; na czym polega problem; kiedy problem się ujawnił; jakie działania podjął konsument; kiedy i w jaki sposób została złożona reklamacja; czego konsument żądał; jakie stanowisko przedstawił przedsiębiorca; dlaczego konsument nie zgadza się ze stanowiskiem przedsiębiorcy.
Opis:

Jeżeli opis sprawy nie mieści się w formularzu, 

jego dalszą część należy zamieścić na odrębnej kartce, wskazując, 

że stanowi ona uzupełnienie pkt 3.3 niniejszego wniosku

	3.4. Żądanie konsumenta wobec przedsiębiorcy (czego konsument żąda od przedsiębiorcy):


	3.5. Załączniki:
do wniosku należy dołączyć kopie dokumentów istotnych w sprawie w szczególności: umowy, dowodu zakupu, dokumenty dotyczące przedmiotu sporu, reklamacji / zgłoszenia żądania, odpowiedzi przedsiębiorcy i innych dokumentów mogących mieć znaczenie dla sprawy. Dokumenty należy, w miarę możliwości, ułożyć w porządku chronologicznym.

Wykaz załączników:

1) …………………………………………………………………………………………………………..

2) ………………………………………………………………………………………………………….
3) ……………………………………………………………………………………………………….…
4) ………………………………………………………………………………………………………….   



	4. Oświadczenia i informacje:

	4.1. Oświadczam, że przekazałem/am posiadane przeze mnie dokumenty i informacje, które według mojej wiedzy mogą mieć znaczenie dla sprawy.

4.2. W przypadku uzyskania dodatkowych informacji lub dokumentów dotyczących sprawy przekażę je Rzecznikowi Konsumentów, jeżeli będą one istotne dla dalszego prowadzenia sprawy.

4.3. Przyjmuję do wiadomości, że dalsze prowadzenie sprawy może wymagać współpracy z Rzecznikiem Konsumentów (o których mowa w pkt 4.1. i 4.2.), w szczególności przekazania dodatkowych informacji 
lub dokumentów. Brak współpracy w zakresie niezbędnym do dalszego prowadzenia sprawy lub nieprzekazanie informacji albo dokumentów niezbędnych do podjęcia dalszych czynności może skutkować zakończeniem czynności podejmowanych przez Rzecznika w sprawie.

4.4. Przyjmuję do wiadomości, że pomoc Rzecznika Konsumentów nie zastępuje czynności prawnych, które mogą być konieczne do dochodzenia lub zabezpieczenia roszczeń, w szczególności przed upływem terminów przewidzianych przepisami prawa.

4.5. Przyjmuję do wiadomości i zobowiązuję się niezwłocznie poinformować Rzecznika Konsumentów o każdym zakończeniu lub załatwieniu sprawy bezpośrednio z przedsiębiorcą, w szczególności w przypadku zawarcia porozumienia, uznania lub spełnienia roszczenia, zwrotu należności, wymiany lub naprawy towaru. Informację 
tę przekażę Rzecznikowi również w przypadku, gdy do załatwienia sprawy dojdzie bez dalszego udziału Rzecznika.

	5. Informacje dla konsumenta:

	5.1. Powiatowy Rzecznik Konsumentów wykonuje zadania określone w art. 39 i 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 
o ochronie konkurencji i konsumentów.

5.2. Rzecznik Konsumentów pomaga mieszkańcom w sytuacjach, gdy mają problem z przedsiębiorcą. 
5.3. Na pisemny wniosek konsumentów o udzielenie pomocy, Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorców w sprawach ochrony ich praw i interesów. 
5.4. Udziela bezpłatnych porad i informacji o prawach konsumenta, pomaga ocenić sytuację i wskazuje możliwe sposoby rozwiązania problemu. 
5.5. W uzasadnionych przypadkach może również zwrócić się do przedsiębiorcy w imieniu konsumenta i poprosić o wyjaśnienia lub zmianę stanowiska.

5.6. Rzecznik nie jest sądem i nie może nakazać przedsiębiorcy, aby np. zwrócił pieniądze lub uznał reklamację. Jego działania mają przede wszystkim pomóc konsumentowi w dochodzeniu jego praw i, jeśli jest to możliwe, doprowadzić do polubownego rozwiązania sprawy.

5.7. W niektórych przypadkach Rzecznik może również wystąpić na rzecz konsumenta do sądu lub przyłączyć się do toczącego się postępowania.

Ważne: zgłoszenie sprawy Rzecznikowi nie zastępuje działań, które konsument powinien podjąć samodzielnie, i nie zatrzymuje terminów na dochodzenie roszczeń. Konsument powinien więc pilnować terminów reklamacji, odwołań czy postępowań sądowych.

Zakres pomocy zależy od konkretnej sprawy oraz uprawnień Rzecznika. Samo złożenie wniosku nie oznacza, że Rzecznik automatycznie podejmie wszystkie możliwe działania.



	Data:
	Podpis konsumenta:



KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH, W ZWIĄZKU 
Z REALIZACJĄ USTAWOWYCH ZADAŃ POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTÓW W WAŁBRZYCHU
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej Rozporządzenie RODO), informuję, że:

1. Administrator Danych Osobowych.

Administratorem Danych Osobowych w związku z realizacją zadań Rzecznika Praw Konsumenta jest Starosta Wałbrzyski oraz Powiatowy Rzecznik Konsumentów z siedzibą w Wałbrzychu przy Al. Wyzwolenie 20-24, 58-300 Wałbrzych, tel.: (+48) 748460700, ogólny adres poczty e-mail: sekretariat@powiatwalbrzyski.pl adres poczty e-mail Rzecznika Praw Konsumentów d.mrozicki@powiatwalbrzyski.pl adres strony podmiotowej https://www.powiatwalbrzyski.pl/ adres strony BIP https://bip.powiatwalbrzyski.pl/

2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

W celu zagwarantowania bezpieczeństwa Państwa danych osobowych na podstawie Art. 37 ust. 1 lit a RODO wyznaczony został Inspektor Ochrony Danych Osobowych Pan Tomasz Więckowski, kontakt z inspektorem możliwy jest za pomocą poczty e-mail: iod@powiatwalbrzyski.pl tel. +48 693 337 954 lub w siedzibie Administratorów.

3. Dane osobowe przetwarzane będą w celu wypełnienia obowiązków prawnych, ciążących na Administratorach tj. 
w celu realizacji ustawowych zadań Powiatowego Rzecznika Konsumentów, polegających w szczególności na: zapewnieniu bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumentów, wystąpieniu do przedsiębiorcy w sprawie ochrony praw i interesów, współdziałaniu z właściwymi miejscowo delegaturami Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, organami Inspekcji Handlowej, organizacjami konsumenckimi i miejskimi/powiatowymi rzecznikami konsumentów oraz obowiązku archiwizacji dokumentów, stanowiących element sprawy.

4. Podstawą prawną przetwarzania danych jest: art. 6 ust. 1 lit. c oraz e RODO tj. wypełnienie obowiązków
prawnych przez Administratora oraz wykonywanie zadania realizowanego w interesie publicznym w zw. z. art. 37 
w zw. z art. 39 oraz 42 ust. 1-5 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów.
5. Dane osobowe mogą podlegać ujawnianiu odbiorcom: w związku z obsługą systemów informatycznych i
aplikacji wykorzystywanych w Starostwie Powiatu Wałbrzyskiego, Ministrowi właściwemu ds. cyfryzacji – jeśli korespondencja została przesłana drogą elektroniczną za pośrednictwem usług zamieszczonych na platformie 
e-PUAP, przedsiębiorcom, będącym stroną sporu w przypadku wszczęcia postępowania interwencyjnego 
w zgłoszonej sprawie, właściwemu miejscowo rzecznikowi konsumentów lub właściwej miejscowo i rzeczowo: delegaturze Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów lub Inspekcji Handlowej - w przypadku przekazania sprawy do załatwienia według właściwości miejscowej i/lub rzeczowej organom publicznym, które mogą otrzymywać dane osobowe w ramach konkretnego postępowania zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym (np. UOKiK, prokuratury, do wykorzystania w postępowaniach administracyjnych lub sądowych).

6.   Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej.

7. Powierzone dane osobowe będą przetwarzane tak długo, jak będzie to niezbędne do realizacji celu przetwarzania. Następnie dane osobowe będą przechowywane przez okres zgodny z obowiązującymi przepisami archiwalnymi, tj. ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych.

8.  W zakresie przewidzianym przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania od Administratora dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także – w przypadkach określonych w RODO – prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Przysługuje również Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
9.  Podanie danych osobowych niezbędnych do identyfikacji konsumenta oraz rozpatrzenia sprawy jest konieczne do podjęcia przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów czynności w sprawie. Niepodanie danych niezbędnych 
do realizacji wniosku może skutkować brakiem możliwości jego rozpatrzenia.
10. Dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu Pani/Pana decyzji, w tym profilowaniu.
